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“The medium is the message.”
Marshall McLuhan, 1964



TENDENCE V KOMUNIKACNI
POLITICE FIRMY



PASIVNIi FORMA KOMUNIKACE




LINEARNiI KOMUNIKACNi MODEL
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Pocet televiznich spotd potfebnych k osloveni 80 % spotrebiteld
Zdroj dat: Business Week: The Vanishing Mass Market, 2004



AKTIVNi FORMA KOMUNIKACE




JAKOBSONUV KOMUNIKACNI MODEL

------------------------------

:  Kontext :
: Poznavaci fce :

------------------------------

Mluvéi | Sdéleni | Posluchac
Emotivni fce Poetickd fce Konativni fce
Kontakt
Fatickd fce
Kaod

------------------------------



“Lide se ovliviluji navzajem.
Nic na né nema takovy vliv jako
doporuceni od clovéka, kterého
dobfe znaji.”

Mark Zuckerberg, 2007



Viralni marketing je Sifeni
komeréniho sdéleni socialni siti.

Je to planovana aktivita, ktera svoji povahou motivuje
prijemce K roli Sifitele.



SLOZKY VIRALNIHO
MARKETINGU



SLOZKY VIRALNIHO MARKETINGU
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Obsah ~ Body EiFitel
sdéleni SiFeni



Obsah sam je reklamnim
sdélenim.

Neni oddélen reklamni znélkou ci ¢arou s oznacenim
“reklama”, neni na néj prilepeny jako banner, inzerat
nebo spot.



OBSAH SDELENI

Pribeh
Hloubka Jedinecnosti
Obsahovy \
hadek Relevantnost
Nacasovani Pfenositelnost

Sdilitelnost



Volba adekvatnich bodu Sifeni i
jejich mnoZstvi znacné zvysuj
gance vzniku viralniho sifeni.

VétSim mnozstvim inicializacnich bodu Sireni zajistime
nejen rychlejsi rozsireni kampané, ale predevsim
eliminujeme pripadné dusledky selhani nékterych bodu.
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Body, z nichz se sdéleni opravdu lavinovité Sifi, jsou
vyjimecne.
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BODY SIREN

Vyhledavace

Mobily a PDA Blogy
Messengery Webové stranky
Video servery @ Word of mouth
Emailove zpravy Komunitni servery
Widgety Integratory odkazU

Diskusni fora,
chaty, komentare



Hlavnim hybatelem jsou samotni

N ® ’ W oNs o ’
uzivatele / Siritele.
Pouze v pripadé, Ze sdéleni pfijmou za své a zacnou jej
aktivneé Sifit, sdilet a diskutovat o ném uvnitf socialni
sité, dojde K viralnimu Sifeni.
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Emocionalni divody Socialni divody

(zabava) (prestiz)

Vécné dlvody
(opravdova hodnota)



SiFeni viralniho sdéleni je
vysledkem mnozstvi nahodilych
procesu a okolnosti.

Vlastnosti jedinct nachazejicich se u zrodu epidemie
nejsou pro stanoveni vysledného ucinku az tak dulezite
jako samotna struktura socialni site.



SOCIALNI SIT



KOMUNIKACNI MODEL MASMEDIi

Zdroj: Watts D.



DVOUSTUPNOVY KOMUNIKACNI MODEL

Zdroj: Watts D.



“Problém je, domnivam se, Ze
jsme vlivneé definovali chybné.
Nejedna se o urcity druh lidi (...)
Namisto toho, toto oznaceni
migruje z jedné osoby na druhou

v zavislosti na objektu zajmu.”
Duncan J. Watts, 2007



WATTSUV KOMUNIKACNi MODEL

Zdroj: Watts D.
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m= \/irdlni kKampan
Tradi¢ni kampan

Porovnani ¢asového vyvoje tradicni a viralni kampané
Zdroj dat: Hacker P.



V Fadé pripadu vysledky kampané
nejsou pfimo kvantifikovatelne

a jeji uspéch, ci neuspéch lze jen
obtiZzné vyhodnocovat.

Presto nam viralni marketing nabizi celou fadu faktoru
diky kterym je mozné neprimo sledovat schopnost
kampané poutat pozornost, zapojit uzivatele a nechat je
tak vytvaret pridanou hodnotu znacky.



MERENI A VYHODNOCENI

PoKryti Sympaticnost

Relevance Povédomi

Rozptyl * Frekvence

Pozornost Angazovanost

Oddanost



ZAVER



Principy viralniho marketingu
nam umoznuji oslovit velke
mnoZstvi potencialnich
spotfebitelu za nizkych medialni
nakladu.

To vsak je vykoupeno nejen vysokymi naroky na realizaci
s pomerné nejistym vysledkem, ale i nutnosti komplexni
zmeény nahliZzeni na proces komunikace.



Pouze ve velmi maléem procentu
pripadu muze viralni marketing
fungovat jako samostatny
nastroj.
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Nejucinnéjsi je v kombinaci s dalSimi nastroji
komunikacniho mixu, se kterymi se muze vhodné
doplhovat, dale je rozvijet a podporovat.



Spravnym vybérem SiFitelu lze
viralni marketing vyuzit jako
komunikacni nastroj pro vétsinu
typu spolecnosti.

Vhodnost jeho vyuziti je determinovana spise
pocatecnim Kreativnim vstupem, obsahem sdéleni a jeho
vyznamem pro uzivatele nez konkrétni znackou.



DEKUJI ZA POZORNOST



